SOCIALCRM
S,@Q @ R e

Pflichtpraktikum im Bereich CRM und Datenschutz

(Teilzeit oder Vollzeit - 3 Monate)

Was erwartet dich?

o Mitarbeit im aktuellen Forschungsprojekt SPEACRM (www.spedcrm.de/) mit den Schwerpunkten

CRM und Datenschutzmanagement

e Projektbezogene Recherche und Analyse von Anwendersoftware und Tools im Bereich
Datenschutzmanagement

e Aufbereiten von Rechercheergebnissen zur Weiterverwendung im akademischen Umfeld

e Evaluation von IT-Anwendungen bzw. erforderlichen Praxisldésungen im Bereich Datenschutz

e Begleiten der prototypischen Entwicklungen zusammen mit einem filhrenden Unternehmen im
CRM-Bereich

e Kontaktpflege mit Projektpartnern und Anwendungsunternehmen

¢ Mithilfe im Projektmanagement

Was solltest du mitbringen?

e  Studium der Wirtschaftsinformatik, Informatik oder vergleichbare Studiengange

e Neugier und Spafl im Umgang mit neuen Technologien

e Kenntnisse oder Erfahrungen in angrenzenden Themengebieten des CRM und Datenschutz
o Selbststandige, zielorientierte und kreative Arbeitsweise

o Offenheit fur neue Problemltsungen sowie eigene Vorstellung vom Inhalt des Praktikums
Was bieten wir dir?

e Mitarbeit in einer wachsenden Forschungseinrichtung

e Interessante Kontakte mit Unternehmen im Bereich CRM, KI, E-Commerce, Energie, Consulting
o Madglichkeit zur Entwicklung und Verwirklichung eigener |deen im Projekt

e Grundlage fur ein spannendes Abschlussthema (Bachelor- oder Masterarbeit) in Kooperation mit

dem Institut fur Wirtschaftsinformatik
Uber uns

Das Social CRM Research Center e.V. (SCRC) ist ein gemeinnltziges Institut, welches aus den
Forschungsaktivitaten am Institut der Wirtschaftsinformatik der Universitat Leipzig hervorgegangen ist.
In nationalen und internationalen Forschungsprojekten verbinden wir innovative Technologien mit
CRM. Ziel ist der Ausbau von interdisziplinarem Wissen sowie der Transfer in die Praxis. Dieser erfolgt
u.a. auf Basis von Veranstaltungen oder auch durch den Betrieb unseres Demonstrationslabors.

Zudem berat das SCRC Unternehmen in den frihen Phasen innovativer Projekte.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!



http://www.spe4crm.de/

